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Condizioni Generali dell’iniziativa Cashback “TomTom Runner Cashback” 

Il soggetto promotore  

Le presenti condizioni generali si applicano alla promozione denominata "TomTom Runner Cashback" promossa da 

TOMTOM Sales Italia BV Italian Branch con sede legale in Foro Buonaparte, 70 - 20121 MILANO – C.F. e P. IVA 05088040968 

("TomTom").  

La promozione  

1. La promozione "TomTom Runner Cashback" (la "Promozione") è aperta a tutti i partecipanti che abbiano compiuto 

almeno diciotto (18) anni alla data dell'acquisto, residenti e/o domiciliati in Italia, che acquistano (i) un TomTom 

Runner 3 Music + Cuffie Bluetooth o (ii) un TomTom Runner 3 Cardio + Music oppure (iii) un TomTom Runner 3 

Cardio + Music + Cuffie Bluetooth (il "Prodotto Promozionato") presso uno dei rivenditori aderenti all'iniziativa tra 

il 27 marzo 2017 e la mezzanotte (CET) del 18 giugno 2017 (il "Periodo Promozionale").  

L'elenco dei rivenditori aderenti all'iniziativa è riportato nell'Allegato A. La Promozione è disciplinata dalle presenti 

condizioni generali (le "Condizioni Generali"). 

2. Per il TomTom Runner 3 Music + Cuffie Bluetooth sarà rimborsato un importo di 30 euro. Per il modello TomTom 

Runner 3 Cardio + Music sarà rimborsato un importo di 50 euro, mentre per il modello TomTom Runner 3 Cardio + 

Music + Cuffie Bluetooth sarà rimborsato un importo di 70 euro.   

Modalità di partecipazione 

3. Dopo l'acquisto del Prodotto Promozionato ciascun partecipante (il "Partecipante") deve compilare l'apposito 

modulo di partecipazione alla Promozione su http://www.tomtom.com/runnercashback. I moduli devono essere 

compilati e trasmessi integralmente entro trenta (30) giorni di calendario dalla data di acquisto del Prodotto 

Promozionato riportata sullo scontrino. Per essere valido il modulo di partecipazione deve contenere quanto 

segue: (i) dati personali, incluso un indirizzo email valido, (ii) coordinate bancarie, (iii) caricamento di una 

fotografia o scansione di un valido scontrino / prova d’acquisto del Prodotto Promozionato, (iiii) codice a barre del 

Prodotto Promozionato; il tutto entro e non oltre 30 giorni di calendario dalla data di acquisto. 

Per informazioni su dove trovare il codice a barre del TomTom Runner (area contrassegnata in rosso) si rimanda 

alla figura seguente: 

 

4. Ai fini della partecipazione alla Promozione sono validi solo i Prodotti Promozionati nuovi e originali. Sono esclusi i 
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prodotti seconda mano, rinnovati o ricondizionati oppure prodotti contraffatti. In aggiunta, dalla Promozione sono 

esclusi i prodotti acquistati da rivenditori non aderenti ad esempio: eBay, Amazon e Decathlon. 

5. Dopo l'invio e l'accettazione di una richiesta di partecipazione alla Promozione, il Partecipante riceverà via email un 

messaggio di conferma della partecipazione indicante un codice univoco di riferimento che dovrà essere incluso in 

tutte le comunicazioni relative alla Promozione. 

6. Al completamento della verifica della richiesta di partecipazione alla Promozione da parte di TomTom, l'importo 

del rimborso ("Rimborso") verrà erogato tramite accredito (bonifico) diretto sul conto corrente bancario italiano 

indicato dal Partecipante ed entro 30 giorni dalla data di ricevimento di una richiesta di rimborso completa e 

valida.  Viene esclusa qualsiasi alternativa in denaro e non sono ammessi pagamenti in contanti o assegni.  

7. Tutte le richieste di partecipazione incomplete o invalide saranno automaticamente rigettate e il Partecipante 

riceverà una e-mail nella quale gli verrà comunicata la mancata accettazione della sua richiesta di rimborso e 

sollecitando (se necessario) l’invio dei dati corretti. Le richieste respinte devono essere corrette e ritrasmesse dal 

Partecipante entro 7 giorni lavorativi dal suddetto avviso per poter essere riconsiderate. Una richiesta si considera 

incompleta o invalida se risponde a uno o più dei seguenti criteri (a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo): 

a. Prodotto Promozionato non acquistato 

b. Prodotto Promozionato acquistato al di fuori del Periodo Promozionale  

c. Richiesta di partecipazione trasmessa dopo la scadenza indicata 

d. Prodotto Promozionato non acquistato presso uno dei rivenditori aderenti all'iniziativa 

e. È stato effettuato il reso del Prodotto Promozionato 

f. Il modulo non riporta tutte le informazioni richieste 

g. Prova d’acquisto mancante o invalida 

h. Foto/copia dello scontrino invalida 

i. Codice a barre mancante o invalido 

j. Coordinate bancarie incomplete, insufficienti o presso stato estero 

k. Il Partecipante non è residente e/o domiciliato in Italia  

l. È stato richiesto più di un Premio a persona 

8. Il Partecipante deve seguire la procedura indicata nelle presenti Condizioni generali, ivi comprese le scadenze e i 
requisiti dettati per la Promozione. I Partecipanti devono compilare la propria richiesta di partecipazione valida 
entro trenta (30) giorni di calendario dall'acquisto del Prodotto Promozionato (a decorrere dalla data dello 
scontrino). 
 

Indicazioni generali 

9. La Promozione è aperta a tutti i partecipanti di almeno 18 anni di età alla data dell'acquisto. È vietata la 

partecipazione ai rivenditori all'ingrosso a al dettaglio che vendono prodotti TomTom, ai dipendenti e contraenti di 

TomTom e ai loro familiari, alle società affiliate, agli agenti di TomTom e a tutti i soggetti che a qualsiasi titolo 

partecipano all'organizzazione e gestione della Promozione. La Promozione è valida solo per un Prodotto 

Promozionato nuovo nella sua confezione originale acquistato presso un punto vendita che partecipa all'iniziativa, 

come stabilito da TomTom a propria esclusiva discrezione. Tutti i Prodotti Promozionati acquistati presso 

rivenditori che non partecipano all'iniziativa, a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo rivenditori di altri 

fornitori (es. eBay, Amazon, ecc.) e Decathon sono esclusi dalla Promozione 

10. Il Partecipante deve seguire la procedura indicata nelle presenti Condizioni Generali, ivi comprese le scadenze e i 

requisiti specifici. La scadenza ultima per la registrazione online sono le ore 23:59 (CET) del 18 luglio 2017, 30 giorni 

di calendario dall'ultimo giorno del Periodo Promozionale (la "Scadenza") e in ogni caso entro 30 giorni di 

calendario dalla data di acquisto del Prodotto Promozionato. 

11. È possibile richiedere massimo un (1) Rimborso per persona.  
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12. TomTom si riserva il diritto di verificare ogni singolo caso ove sospetti una frode e, qualora tale frode fosse 
provata, di richiedere il risarcimento dei danni agli interessati. Si precisa che qualora un partecipante si avvalga del 
diritto di recesso sul prodotto acquistato aderente all’iniziativa, non potrà usufruire del rimborso previsto per ta li 
prodotti. Qualora infine un Partecipante si avvalga del diritto di recesso successivamente all’ottenimento del 
rimborso, il promotore si riserva il diritto di richiedere allo stesso la restituzione dell’importo da questi ricevuto a 
titolo di rimborso. 

13. TomTom rispetta la privacy dei Partecipanti e si adopera affinché tutti i dati personali siano trattati nel rispetto del 

regolamento sulla privacy di TomTom, consultabile all'indirizzo www.tomtom.com/legal/privacy/ 

TomTom può trasmettere i dati personali a un'entità terza incaricata da TomTom ove ciò fosse necessario per la 

gestione della Promozione. TomTom e i suoi agenti sono responsabili dell'archiviazione, trattamento e 

trasferimento dei dati personali e, ove necessario, dell'ottenimento del consenso del Partecipante. TomTom 

adempie le norme dell'Unione Europea e locali in materia di privacy. Pertanto TomTom utilizza i dati del 

Partecipante esclusivamente per le finalità e il periodo per cui sono stati ottenuti. TomTom protegge i dati dei 

Partecipanti contro possibili abusi. Qualora il Partecipante ritenesse che i propri dati siano utilizzati per finalità 

diverse da quelle per cui sono stati forniti a TomTom, può contattare la nostra società su 

http://tomtom.com/support 

14. TomTom non si assume alcuna responsabilità per perdite, ritardi, danni o errato indirizzamento delle richieste di 

partecipazione. TomTom non si assume alcuna responsabilità per ritardi o errori nella consegna del Rimborso. 

TomTom non si assume alcuna responsabilità per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o 

difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la 

trasmissione e la connessione, la linea telefonica, il collegamento telefonico che possa impedire al Partecipante di 

accedere al servizio e partecipare alla Promozione. 

15. TomTom si riserva il diritto di revocare, modificare, sospendere, integrare e/o variare la Promozione e/o le 

Condizioni Generali unilateralmente e in qualsiasi momento, senza preavviso al Partecipante. Il Rimborso non è 

cedibile e non sono previste soluzioni alternative. La Promozione non è cumulabile con altre promozioni, sconti o 

offerte. 

16. Per ulteriori informazioni sulla Promozione, sui prodotti/servizi di TomTom o ancora per contattare il Servizio 

Clienti di TomTom visitare la pagina www.tomtom.com/support 

17. Nel caso in cui una delle clausole o parte di una clausola della Promozione o delle presenti Condizioni Generali 

fosse ritenuta invalida, illecita o inapplicabile da un tribunale o autorità avente giurisdizione, tale clausola o 

porzione della clausola sarà ritenuta non costituire parte della Promozione o delle presenti Condizioni Generali e 

la validità, liceità e applicabilità delle restanti clausole della Promozione o delle presenti Condizioni Generali non 

sarà inficiata, salvo ove altrimenti richiesto ai sensi della legislazione applicabile. 

18. TomTom non si assume alcuna responsabilità nella misura consentita ai sensi di legge. Tuttavia nulla di quanto 

contenuto nella Promozione o nelle presenti Condizioni Generali esclude o limita la responsabilità di TomTom in 

caso di morte o lesioni colpose o ogni altra responsabilità che non possa essere esclusa o limitata ai sensi di legge. 

19. Il mancato esercizio o un ritardo nell'esercizio di un diritto, facoltà o rimedio previsto dalla Promozione o dalle 

presenti Condizioni Generali o ai sensi di legge non costituisce una rinuncia a tale diritto, facoltà o rimedio. Nel 

caso in cui TomTom rinunci a perseguire una violazione di una disposizione delle presenti Condizioni Generali, ciò 

non costituisce una rinuncia a perseguire una successiva violazione di previsione tale disposizione né una rinuncia 

a perseguire la violazione di qualsiasi altra disposizione. 

20. TomTom può, senza alcun preavviso e senza il consenso dei Partecipanti, cedere i propri diritti con riferimento alla 

Promozione o delegare i propri doveri relativi allo svolgimento della Promozione sulla base delle presenti 

Condizioni Generali ove tale cessione o delega sia in favore di (i) una consociata di TomTom; (ii) un successore di 

TomTom, a seguito di consolidamento, fusione o per effetto di legge o (iii) un acquirente della totalità o della 

sostanziale totalità degli attivi di TomTom. 
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21. La Promozione è regolata dalla legislazione italiana.  

 

 

 


